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м. Хмельницький 2020 рік 



І. ПАСПОРТ 

Програми забезпечення надання адміністративних послуг територіальних органів  

Міністерства внутрішніх справ України через управління адміністративних послуг 

Хмельницької міської ради на 2021 рік 

(далі - Програма) 
 

1. Ініціатор розроблення Програми Виконавчий комітет Хмельницької міської ради 

2. Розробник Програми Управління адміністративних послуг 

Хмельницької міської ради 

3. Виконавець Програми Виконавчий комітет Хмельницької міської ради 

4. Термін реалізації Програми 2021 рік 

5. 

Загальний обсяг фінансових 

ресурсів, необхідних для 

реалізації Програми, всього, у 

тому числі: 

721500 грн 

5.1. 
Кошти бюджету Хмельницької 

міської територіальної громади 

721500 грн 

 

ІІ. Визначення проблеми, на розв'язання якої спрямована Програма 

Програма спрямована на забезпечення доступності та зручності надання 
адміністративних послуг (у т.ч. електронних) для фізичних та юридичних осіб, а також 
впровадження сучасних якісних сервісних послуг з подальшою реалізацією в Хмельницькій 
міській територіальній громаді. 

Розроблення спільних дій викликано необхідністю вжиття додаткових практичних 
заходів у напрямку створення сприятливих умов для максимального комфорту, зручності 
громадян, оперативного надання широкого спектру адміністративних послуг та фінансової 
підтримки окремих заходів з боку органів місцевої влади та самоврядування.  

ІІІ. Визначення мети Програми 
Метою Програми є забезпечення прозорості діяльності Хмельницької міської ради, її 

виконавчого комітету та розширення переліку адміністративних послуг, які надаватимуться 
через управління адміністративних послуг Хмельницької міської ради, а саме, сервісних 
послуг регіонального сервісного центру ГСЦ МВС в Хмельницькій області:  

- обмін посвідчення водія (без складання іспитів); 
- відновлення посвідчення водія в разі його втрати або викрадення;  
- державна реєстрація нового транспортного засобу (без огляду);  
- перереєстрація транспортного засобу у зв’язку із зміною найменування та адреси  

юридичних осіб, прізвища, імені чи по батькові, місця проживання фізичних осіб, які  є 
власниками транспортних засобів, установлення газобалонного обладнання;  

- видача довідок про відсутність судимості, тощо. 

ІV. Обґрунтування шляхів і засобів розв'язання проблеми, обсягів та  джерел 
фінансування; строки та етапи виконання Програми 

Забезпечення реалізації заходів, передбачених Програмою, здійснюватиметься за 
рахунок коштів бюджету Хмельницької міської територіальної громади.  

Головний розпорядник коштів - виконавчий комітет Хмельницької міської ради. 
Відповідальні за виконання заходів Програми - виконавчий комітет Хмельницької 

міської ради. 
Контроль за реалізацією заходів здійснюватиме Хмельницька міська рада та її 

виконавчий комітет.      
Управління адміністративних послуг та регіональний сервісний центр ГСЦ МВС в 

Хмельницькій області відповідно до своїх завдань концентруватимуть основні зусилля у 
сфері оперативного надання громадянам широкого спектру адміністративних послуг.  

Протягом 2021 року у рамках реалізації Програми планується створення умов надання 
адміністративних послуг у приміщенні управління адміністративних послуг Хмельницької 



 

міської ради для забезпечення доступності їх отримання.  
Програма передбачає здійснення ряду заходів: 
- організаційну та технічну підтримку інформаційно-телекомунікаційних систем, які 

будуть використовуватись управлінням адміністративних послуг Хмельницької міської ради 
для надання адміністративних послуг, здійснення відповідних заходів безпеки при користуванні 
інформацією та передачі даних; 

- забезпечення доступу громадян до інформаційної бази нормативно-правових актів, які 
регламентують надання послуг. 

Програму спрямовано на підвищення ефективності системи місцевого самоврядування, 
постійну оптимізацію процесів взаємодії органів місцевої влади з суб’єктами звернення. 

Фінансування Програми здійснюється у межах коштів, затверджених бюджетом 
Хмельницької міської територіальної громади. 

Термін виконання Програми - 2021 рік. Ресурсне забезпечення Програми зазначено у 
додатку 1 до Програми. 

Напрями діяльності та заходи Програми 
Завданням Програми є подальший розвиток та впровадження організаційно-правових, 

технічних та інформаційних заходів із підвищення якості надання адміністративних послуг 
населенню. 

Напрями діяльності та заходи Програми наведені у додатку 2 до Програми. 

VI. Очікувані результати та ефективність Програми  
У результаті впровадження Програми очікується: 
- забезпечення прозорості діяльності Хмельницької міської ради, її виконавчого комітету;  
- оптимізація діяльності виконавчих органів Хмельницької міської ради та їх структурних 

підрозділів за рахунок впровадження в їх діяльність сучасних програмних ресурсів та 

організація взаємодії з іншими системами; 

- створення доступних умов в сфері надання адміністративних послуг;  

- інформування Хмельницької міської територіальної громади щодо реалізації надання 

адміністративних послуг; 

- забезпечення системності у наданні громадянам адміністративних послуг;  

- оптимізація взаємодії органів державної влади та органів місцевого самоврядування;  

- підвищення іміджу Хмельницької міської територіальної громади; 

- наповнення бюджету Хмельницької міської територіальної громади.  

 
VП. Координація та контроль за ходом виконання Програми  

Координацію та контроль виконання заходів Програми здійснює керуючий справами 
виконавчого комітету та постійна комісія з питань планування, бюджету, фінансів та 
децентралізації Хмельницької міської ради. 

 
 

Секретар міської ради   В. ДІДЕНКО 

 

Начальник управління адміністративних послуг  О. ХОХЛОВ 

 



Додаток 1 

до Програми 

 

Ресурсне забезпечення Програми забезпечення надання адміністративних послуг 

територіальних органів Міністерства внутрішніх справ України через управління 

адміністративних послуг Хмельницької міської ради на 2021 рік 

 

Джерела фінансування, які пропонується 

залучити на виконання Програми 
Роки виконання 

Програми 

Усього витрат на 

виконання 

Програми 

(грн) 2021 рік 

Усього, грн, в т.ч.: 721500 721500 

Бюджет Хмельницької міської територіальної 

громади, усього 721500 721500 

у т.ч. за головними розпорядниками бюджетних коштів: 

Виконавчий комітет Хмельницької міської ради 
721500 721500 

 

 

 



 

Додаток 2 

до Програми 

 

Напрями діяльності та заходи  

Програми забезпечення надання адміністративних послуг територіальних органів  

Міністерства внутрішніх справ України через управління адміністративних послуг  

Хмельницької міської ради на 2021 рік 

 

№ 

з/п 

Перелік заходів Програми Термін 

виконання 

заходу 

Виконавці Джерела 

фінансування 

Орієнтовні обсяги 

фінансування 

(вартість), грн., у 

тому числі 

Очікуваний результат 

Усього 2021 рік 

1. Придбання персональних комп’ютерів 

(ПК) з ліцензованим програмним 

забезпеченням в комплекті - 2 шт., 

2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

  

50000 

 

50000 

Розширення переліку 

адміністративних послуг, які 

надаватимуться через управління 

адміністративних послуг 

Хмельницької міської ради, 

зокрема сервісних послуг 

регіонального сервісного центру 

ГСЦ МВС в Хмельницькій 

області: 

- обмін посвідчення водія (без 

складання іспитів); 

- відновлення посвідчення водія 

в разі його втрати або 

викрадення; 

- державна реєстрація нового 

транспортного засобу (без 

огляду); 

- перереєстрація транспортного 

засобу у зв’язку із зміною 

найменування та адреси 

юридичних осіб, прізвища, імені 

чи по батькові, місця проживання 

фізичних осіб, які є власниками 

транспортних засобів, 

багатофункціональних пристроїв (БФП) 

- 2 шт. 

38000 38000 

 Усього, в т.ч.: 88000 88000 

Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

88000 88000 

2. Придбання картриджів БФП (для 

заміни) - 2 шт., 

2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

 14800 14800 

Драм-катриджів - 2 шт.  6200 6200 

Усього, в т.ч.: 21000 21000 

Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

21000 21000 



установлення газобалонного 

обладнання; 

- видача довідок про відсутність 

судимості. 

3. Придбання меблів для облаштування 

робочих місць адміністраторів та місць 

прийому заявників:  

2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

  

   Забезпечення матеріально- 

технічної бази для належної 

організації надання сервісних 

послуг регіонального сервісного 

центру ГСЦ МВС в 

Хмельницькій області через 

управління адміністративних 

послуг Хмельницької міської 

ради. 

стіл - 4 шт.,  

стілець - 6 шт.,  

шафа для одягу - 1 шт.,  

металева шафа для зберігання 

документів та номерних знаків - 2 шт. 

 18000 

9000 

5000 

3500 

18000 

9000 

5000 

3500 

Усього, в т.ч.: 35500 35500 

Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

35500 35500 

4. Придбання сейфу офісного - 2 шт. 2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

Усього, в т.ч.: 10000 10000 

Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

10000 10000 

5. Придбання програмно- апаратного 

комплексу: 

1. Принтер Toppan CP500  

безконтактним енкодером - 2 шт. 

2. Монтажні та пусконалагоджувальні 

роботи. 

2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

Усього, в т.ч.: 390000 390000 

Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

390000 390000 

6. Придбання комплекту фотообладнання 

для автоматизованого робочого місця: 

1. Фотоапарат цифровий - 2 шт. 

2. Мережевий блок живлення ACK-

E10 - 2 шт. 

3. Тримач для спалаху - 4 шт. 

4. Кріплення для спалаху - 2 шт. 

5. Спалах для фотокамери D-120 - 6 

шт. 

2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

Усього, в т.ч.: 98000 98000 Облаштування автоматизованого 

робочого місця адміністратора. Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

98000 98000 



 

6. Кабель Jack 3,5mm-PC Syne - 2 шт. 

7. Адаптер гарячого башмаку - 2 шт. 

8. Штатив для спалаху - 2 шт. 

9. Штатив для фотокамери - 2 шт. 

10. Парасолька для спалаху, діаметр 84 

см - 2 шт. 

11. Фон тканевий білий 1,35х1,0м - 2 

шт. 

12. Кабель USB(AM/AF) подовжувач 

Maxxter, 1.8м - 2 шт. 

7. Планшет для підпису Wacom STU-530 

- 2 шт. 

2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

Усього, в т.ч.: 42500 42500 

Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

42500 42500 

8. Антивірусне програмне забезпечення 

ESET Endpoint Security. 

2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

Усього, в т.ч.: 4000 4000 Захист інформації. 

Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

4000 4000 

9. Сервісне обслуговування 2-х 

принтерів Toppan CP500 с 

безконтактним енкодером. 

2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

Усього, в т.ч.: 10000 10000 Безперебійне надання 

адміністративних послуг. Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

10000 10000 

10. Програмне забезпечення «ПТ Захист 

з’єднань-2. Клієнт», що має чинний 

експертний висновок Держспецзв’язку 

- 2 шт. 

2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

Усього, в т.ч.: 8500 8500 Захист з’єднання між робочою 

станцією та сервером. Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

8500 8500 

11. Захищені носії ключової інформації та 

послуги щодо надання кваліфікованих 

електронних довірчих послуг - 4 шт. 

2021 рік Виконавчий 

комітет 

Хмельницької 

міської ради 

Усього, в т.ч.: 4000 4000 Забезпечення доступу до 

програмних ресурсів НАІС ЄДР 

МВС на базі ТСЦ МВС. 
Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

4000 4000 

12. Кондиціонер - 1 шт. 2021 рік Виконавчий 

комітет 

Усього, в т.ч.: 10000 10000 Створення належного 

мікроклімату функціонування Бюджет 10000 10000 



Хмельницької 

міської ради 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

програмно-апаратного 

комплексу. 

 Всього за Програмою   Усього, у т.ч.: 721500 721500  

Бюджет 

Хмельницької міської 

територіальної 

громади 

721500 721500 

 
 
 
Начальник управління адміністративних послуг  ‘         О. ХОХЛОВ 


