
Додаток 

до рішення міської ради 

від _______________2025 р. №____ 

 

   Тарифи на соціальні послуги для категорій осіб, які надаються Хмельницьким 

міським центром соціальної підтримки та адаптації  Хмельницької міської ради 

(Коди соціальних послуг зазначені відповідно до Класифікатора соціальних 

послуг) 

      

І. Соціальна послуга- Підтримане проживання бездомних осіб (код 

009.2)  

№ 

з/п 
Найменування заходу 

Одиниця 

виміру 

Форма роботи 

(індивідуальна/

групова (І/Гр.) 

Витрати 

часу, хв 

Тариф, 

грн. 

1 2 3 4 5 6 

1. 
Надання місця для 

проживання 
 

     

1.1. 
Забезпечення ліжко-

місцем 
Один захід 

І 30 63,44 

1.2. 

Створення соціально-

побутових умов для 

проживання 

(забезпечення твердим 

інвентарем, посудом, 

комплектом постільної 

білизни) 

Один захід Гр. (32 особи) 60 175,05 

Гр. (на одну 

особу) 60 5,47 

2. 

Навчання, розвиток та 

підтримка навичок 

самостійного 

проживання 

Один захід 

І 30 61,03 

3. 
Представництво 

інтересів 
 

     

3.1. 

 Допомога в оформленні 

або відновленні 

документів 

Один захід 

І 30 57,81 

3.2. 

 Сприяння в реєстрації 

місця проживання або 

перебування 

Один захід 

І 30 57,81 

4. 

 Допомога в організації 

взаємодії з іншими 

фахівцями та службами 

 

     



4.1. 

Допомога у написанні 

заяв, скарг, веденні 

переговорів з питань 

отримання соціальних та 

інших послуг 

Один захід 

І 45 86,71 

5. 

Надання інформації з 

питань соціального 

захисту населення 

 

     

5.1. 

 Проведення лекцій, 

бесід тощо з питань 

соціального захисту 

населення 

Один захід Гр. (32 особи) 30 57,81 

Гр. (на одну 

особу) 30 1,81 

5.2. 

Сприяння в організації 

консультування 

отримувача соціальної 

послуги з питань 

соціального захисту 

населення 

Один захід 

І 30 57,81 

6. 

 Допомога в отриманні 

безоплатної правової 

допомоги 

Один захід 

І 30 74,83 

    

      

ІІ.  Соціальна послуга - Консультування (Код 002.0) 

     
     

№ 

з/п 
Найменування заходу 

Одиниця 

виміру 

Форма роботи 

(індивідуальна/

групова (І/Гр.) 

Витрати 

часу, хв 

Тариф, 

грн. 

1 2 3 4 5 6 

1. 

Допомога в аналізі 

життєвої ситуації, 

визначенні основних 

проблем і шляхів їх 

розв’язання 

 

     

1.1.  

   Збір і аналіз 

інформації; 

ідентифікація проблеми 

клієнта і подій, які її 

спричинили. 

Прогнозування 

перспектив поліпшення 

Один захід 

І 60 117,22 



становища 

2. 

Залучення отримувача 

соціальної послуги до 

вирішення власних 

проблем, складання 

плану виходу зі 

складної життєвої 

ситуації та допомога в 

його реалізації 

 

     

2.1. 

 Вибір шляхів 

розв’язання проблеми, 

допомога у формуванні 

позитивної мотивації, 

вибір доступних і 

сприятливих 

можливостей та ресурсів 

Один захід 

І 60 126,20 

3. 

Надання інформації з 

питань соціального 

захисту населення 

 

     

3.1. 

Проведення лекцій, 

бесід, зустрічей та 

індивідуальних 

консультацій з питань 

соціального захисту 

населення, соціально-

правових питань, 

стосовно видів 

соціальної допомоги, 

питань отримання 

соціальних послуг, 

засобів реабілітації та 

умов їх отримання 

Один захід 

І 30 57,81 

3.2. 

 Надання інформації 

щодо суб’єктів, які 

надають соціальну 

послугу 

Один захід 

І 30 57,81 

4. 
Представлення 

інтересів 
 

     



4.1. 

Допомога в оформленні 

документів із соціально-

правових питань, щодо 

отримання комунальних, 

медичних, соціальних 

послуг 

Один захід 

І 60 115,61 

4.2. 

 Сприяння у 

встановленні зв’язків з 

іншими фахівцями, 

службами, 

організаціями, 

підприємствами, 

органами, закладами, 

установами тощо 

Один захід 

І 90 173,42 

5. 
 Надання психологічної 

допомоги 
 

     

5.1. 

Сприяння оптимізації 

психоемоційного стану, 

забезпеченню 

психологічного 

комфорту у ставленні до 

самого себе, свого 

оточення та світу в 

цілому 

Один захід 

І 90 189,30 

5.2. 

 Проведення заходів 

емоційного та 

психологічного 

розвантаження 

Один захід 

І 60 126,20 

5.3. 

Формування впевненості 

в собі, самоповаги, 

навичок спілкування, 

розв’язання конфліктних 

ситуацій 

Один захід 

І 60 126,20 

5.4. 

Допомога у прийнятті 

свого стану і формуванні 

активної життєвої 

позиції, орієнтації на 

власні збережені 

можливості й потенціал 

Один захід 

І 60 126,20 

6. 

Корегування 

психологічного стану 

та поведінки в 

повсякденному житті 

 

     



6.1. 

Бесіди, спілкування, 

мотивація до активності 

та позитивного 

мислення, спрямовані на 

поліпшення відносин і 

взаємодії із соціальним 

середовищем 

Один захід 

І 90 189,30 

7. 

Сприяння навчанню, 

формуванню та 

розвитку соціальних 

навичок, умінь, 

соціальної компетенції  

 

     

7.1. 

Формування здорового 

способу життя та 

профілактика психічного 

здоров’я 

Один захід 

Гр (32 особи) 120 252,40 

8. 
 Сприяння 

працевлаштуванню 
 

     

8.1. 

Сприяння проведенню 

експертизи потенційних 

професійних здібностей, 

професійної орієнтації 

Один захід 

І 45 82,49 

8.2. 

Сприяння у встановленні 

зв’язків з фахівцями, 

службами, 

організаціями, 

підприємствами, 

органами, закладами, 

установами, які надають 

послугу соціального 

супроводу при 

працевлаштуванні 

Один захід 

І 45 82,49 

      

 

 

ІІІ.  Соціальна послуга - Соціальна адаптація (Код 013.0) 

      

№ 

з/п 
Найменування заходу 

Одиниця 

виміру 

Форма роботи 

(індивідуальна/

групова (І/Гр.) 

Витрати 

часу, хв 

Тариф, 

грн. 

1 2 3 4 5 6 



1 

Допомога в аналізі 

життєвої ситуації, 

визначенні основних 

проблем, шляхів їх 

вирішення 

    

  

1.1. 

Збір та аналіз 

інформації; 

ідентифікація проблеми 

клієнта і подій, які її 

викликали. Визначення 

прогнозу перспектив 

поліпшення стану 

Один захід 

І 60 117,22 

2. 

Залучення отримувача 

послуги соціальної 

адаптації до вирішення 

власних проблем, 

складання плану 

виходу зі складної 

життєвої ситуації та 

допомога у його 

реалізації 

 

     

2.1. 

Вибір шляхів вирішення 

проблеми, допомога у 

формуванні позитивної 

мотивації, вибір 

доступних і сприятливих 

можливостей та ресурсів 

Один захід 

І 60 126,20 

3. 

Надання інформації з 

питань соціального 

захисту населення 

 

     

3.1. 

Проведення лекцій, 

бесід, зустрічей з питань 

соціального захисту 

населення 

Один захід 

Гр (32 особи) 60 115,61 

3.2. 

Сприяння в організації 

консультування 

отримувача соціальної 

послуги з соціально-

правових питань, видів 

соціальної допомоги, 

питань отримання 

соціальних послуг, 

засобів реабілітації, умов 

їх отримання 

Один захід 

І 45 86,71 



3.3. 

Надання інформації 

щодо наявних суб’єктів, 

які надають послугу 

соціальної адаптації 

Один захід 

І 30 57,81 

4. 
Представництво 

інтересів 
 

     

4.1. 

Допомога в оформленні 

документів із соціально-

правових питань, питань 

отримання комунальних, 

медичних, соціальних 

послуг 

Один захід 

І 60 115,61 

4.2. 

Сприяння у встановленні 

зв’язків з іншими 

фахівцями, службами, 

організаціями, 

підприємствами, 

органами, закладами, 

установами тощо 

Один захід 

І 90 173,42 

4.3. 

Представлення й захист 

інтересів отримувачів 

послуги соціальної 

адаптації у державних і 

місцевих органах влади, 

в установах, 

організаціях, 

підприємствах, 

громадських 

об’єднаннях 

Один захід 

І 150 289,03 

4.4. 

Написання заяв, скарг, 

отримання довідок, 

інших документів 

Один захід 

І 45 86,71 

5. 
 Надання психологічної 

допомоги 
 

     

5.1. 

Сприяння оптимізації 

психоемоційного стану, 

забезпеченню 

психологічного 

комфорту у ставленні до 

самого себе, а також у 

взаємодіях з іншими 

людьми і ставленні до 

світу в цілому 

Один захід 

І 90 189,30 

Один захід 

Гр (32 особи) 90 189,30 



5.2. 

Проведення заходів 

щодо емоційного та 

психологічного 

розвантаження 

Один захід 

І 60 126,20 

Один захід 

Гр (32 особи) 60 126,20 

5.3. 

Формування впевненості 

в собі, самоповаги, 

навичок спілкування, 

вирішення конфліктних 

ситуацій, відповідальнос

ті за дії та прийняті 

рішення 

Один захід 

І 60 126,20 

5.4. 

Допомога у прийнятті 

свого стану та 

формуванні активної 

життєвої позиції, 

орієнтації на власні 

збережені можливості й 

потенціал 

Один захід 

І 60 126,20 

6. 

 Корекція 

психологічного стану 

та поведінки в 

повсякденному житті 

 

     

6.1. 

Корекція поліпшення 

взаємодії із соціальним 

оточенням (бесіди, 

спілкування, мотивація 

до активності та 

позитивного мислення) 

Один захід 

І 90 189,30 

7. Сприяння зайнятості  
     

7.1. 

Сприяння проведенню 

експертизи потенційних 

професійних здібностей, 

професійної орієнтації 

Один захід 

І 45 86,71 

7.2. 

Сприяння у встановленні 

зв’язків фахівцями, 

службами, 

організаціями, 

підприємствами, 

органами, закладами, 

установами, які надають 

Один захід 

І 45 86,71 



послугу соціального 

супроводу при 

працевлаштуванні 

 

       

 

IV. Соціальна послуга - Представництво інтересів                  

(Код 004.0)   

      

№ 

з/п 
Найменування заходу 

Одиниця 

виміру 

Форма роботи 

(індивідуальна/

групова (І/Гр.) 

Витрати 

часу, хв 

Тариф, 

грн. 

1 2 3 4 5 6 

1. 

Допомога в оформленні 

або відновленні 

документів 

    

  

1.1. 

Проведення лекцій, 

бесід, зустрічей з питань 

оформлення або 

відновлення документів, 

у тому числі 

повноважень закладів, 

що ведуть облік 

бездомних осіб, у 

сприянні в оформленні 

або відновленні 

документів 

Один захід 

І 15 28,90 

1.2. 

Допомога у складанні 

заяв, зборі документів 

(довідок) тощо 

Один захід 

І 30 57,81 

1.3. 

Видача документів 

(довідок) згідно з 

повноваженнями 

(посвідчення про взяття 

на облік, довідка про 

прийняття на 

обслуговування в заклад) 

тощо 

Один захід 

І 10 19,27 

2. 
Сприяння в отриманні 

реєстрації місця 
 

     



проживання або 

перебування 

2.1. 

Проведення лекцій, 

бесід, зустрічей з питань 

реєстрації місця 

проживання / 

перебування в Україні, у 

тому числі отримання 

реєстрації місця 

проживання / 

перебування за 

місцезнаходженням 

центрів обліку 

бездомних осіб, закладів 

/ установ соціального 

захисту / обслуговування 

населення 

Один захід 

І 15 28,90 

2.2. 

Допомога в складанні 

заяв, зборі документів 

(довідок, запитів тощо) 

Один захід 

І 30 57,81 

3. 

 Сприяння у 

забезпеченні доступу до 

ресурсів і послуг за 

місцем 

проживання/перебуван

ня, встановленні 

зв’язків з іншими 

фахівцями, службами, 

організаціями, 

підприємствами, 

органами, закладами, 

установами тощо 

 

     

3.1. 

Надання інформації, 

проведення лекцій, 

бесід, зустрічей з питань 

соціального захисту 

населення 

Один захід 

І 30 57,81 

3.2. 

Інформування щодо 

суб’єктів, які надають 

соціальні послуги, в 

тому числі притулок, 

послуги соціальної 

інтеграції та реінтеграції, 

підтриманого 

проживання тощо 

Один захід 

І 15 28,90 



3.3. 

Допомога в оформленні 

документів із соціально-

правових питань, питань 

отримання комунальних, 

медичних, соціальних 

послуг 

Один захід 

І 15 28,90 

3.4. 

Сприяння в установленні 

зв’язків з іншими 

фахівцями, службами, 

організаціями, 

підприємствами, 

органами, закладами, 

установами тощо 

Один захід 

І 20 38,54 

3.5. 

Сприяння у здобутті 

освіти, зайнятості, взятті 

на соціальний 

квартирний облік, 

працевлаштуванні тощо 

Один захід 

І 60 115,61 

3.6. 

Допомога у влаштуванні 

до закладів, що надають 

притулок, закладів 

соціального 

обслуговування або 

соціального захисту 

населення усіх форм 

власності 

Один захід 

І 45 86,71 

3.7. 

Сприяння в отриманні 

медичного обстеження, 

розміщенні в закладах 

охорони здоров’я та 

лікування 

Один захід 

І 30 62,15 

3.8. 

Сприяння в отриманні 

адресної натуральної та 

грошової допомоги тощо 

Один захід 

І 20 38,54 

3.9. 

Сприяння в отриманні 

правових послуг, у тому 

числі у громадських 

приймальнях з надання 

безоплатної первинної 

правової допомоги, у 

Координаційному центрі 

з надання правової 

допомоги, регіональних 

центрах з надання 

безоплатної вторинної 

Один захід 

І 20 49,88 



правової допомоги 

      

      

 

 

 

 

 

V. Соціальна послуга - надання притулку бездомним особам (код 005.0)  

(Відділення нічного перебування) 

      
№ 

з/п 
Назва заходу  

Одиниця 

виміру 
Тариф, грн. 

  

1 

Надання ліжко-місця з 

комунально-побутовими 

послугами; забезпечення 

твердим, м'яким 

інвентарем, одягом, 

взуттям, харчуванням; 

створення умов для 

здійснення санітарно-

гігієнічних заходів, 

дотримання особистої 

гігієни; організація 

отримання медичних 

послуг, медичного 

обстеження; організація 

збереження особистих 

речей; допомога в 

організації взаємодії з 

іншими фахівцями, 

службами 

1 особа за 

добу 
128,78 

    

          

 

 

 

VІ. Соціальна послуга - надання притулку бездомним особам (код 005.0) 



(Відділення кризової допомоги) 

          

№ 

з/п 
Назва заходу  

Одиниця 

виміру 
Тариф, грн. 

    

1 

Надання ліжко-місця з 

комунально-побутовими 

послугами; забезпечення 

твердим, м'яким 

інвентарем, одягом, 

взуттям, харчуванням; 

створення умов для 

здійснення санітарно-

гігієнічних заходів, 

дотримання особистої 

гігієни; організація 

отримання медичних 

послуг, медичного 

обстеження; організація 

збереження особистих 

речей; допомога в 

організації взаємодії з 

іншими фахівцями, 

службами 

1 особа за 

добу 
256,73 

    

 

       
Секретар міської ради                                         Віталій ДІДЕНКО 

 

Директор Хмельницького міського 

центру соціальної 

підтримки та адаптації                               Олександр ПАРАЦІЙ 
 


